Altalanos szerz6édési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a REVOO Kft.
(tovabbiakban: Uzemeltetd), és Uzemeltetd ltal a https://revoo.eu honlapon keresztiil nyugjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait ¢s kotelezettsegeit tartalmazza. (Uzemeltetd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatdsra vonatkozik, amely a https://revoo.eu
honlapon keresztiil jon 1étre, fliggetleniil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kiilfo1drél, Uzemeltetd vagy kozremiikddéje altal valosul meg

1. Bevezeto rendelkezések

Altalanos rendelkezések

a)

b)

d)

A REVOO Kft. a https://revoo.eu honlap, mint webaruhdz (tovabbiakban: honlap)
lizemeltetdje (tovabbiakban Uzemelteté vagy Szolgiltatd), melynek keretében az
Ugyfelek szaméra jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan nyuit
elektronikus kereskedelmi szolgéltatast

A honlapon csak és kizarolag Uzemeltetd kindl és nyujt elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast, minden Ugyfél az Uzemeltetével 4ll jogviszonyban.

Az ASZF az Ugyfél és az Uzemeltetd kozott létrejott szerzGdés integrans és
elvalaszthatatlan részét képezik. Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsi jogviszonyt
érint6 olyan kérdés esetén, amely a szerzédésben vagy az ASZF-ben nincs szabalyozva,
Uzemeltetdvel kotott szerzodés esetén a Magyarorszag teriiletén hatélyos jogszabalyok
az iranyadok.

Uzemeltetd ezennel elérhetdvé teszi Altalinos szerzodési feltételeit a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik konyv 6:77-6:81
§§ alapjan (a tovabbiakban ,,ASZF”), amelyek szabéalyozzak az Uzemeltets, az Ugyfél
és harmadik személyek jogait és kotelességeit, Uzemelteté szolgaltatasainak igénybe
vétele esetén. Az ASZF az Uzemeltetd és az Ugyfél kozott megkotott szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, irasos formaban nyilvanos és megtekintheté Uzemeltetd
székhelyén, tovabba elektronikus formaban a https://revoo.eu honlapon.

Az ASZF kotelezben érvényesiil az Uzemeltetdvel szerzédéses kapcsolatban allo
minden Ugyfél tekintetében, akik az elektronikus kereskedelmi szolgéltatas
igénybevételével, az oldalra torténd regisztracid elott kifejezetten elismerik, hogy az
ASZF-et és az ahhoz elvélaszthatatlanul kapcsolodd Adatvédelmi Nyilatkozat és
Tajeékoztatd, mint adatvédelmi szabédlyzat szovegét elolvastak, megértették, annak
tartalmat magukra nézve kotelezOnek ismerik el.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Felek kijelentik, hogy a
mindenkor hatalyos Ptk. és egyéb, az adott kérdésben relevans jogszabdlyok
rendelkezéseit tekintik magukra nézve iranyadonak.



2. Alapvet6 fogalmak

Az alabbi fogalmak az ASZF rendeltetésével 6sszhangban a jogviszony keletkezésére,
modositasara, megsziintetésére vonatkozoan Uzemeltetd és az Ugyfél kozott az alabbiak
szerint értelmezenddk:

Szolgaltatas: az Uzemeltetd altal a https://revoo.eu honlapon nytjtott ajanlattételi
felhivas, amely alapjan az Ugyfél az ott elérhetd arucikkek megvasarlasara ajanlatot tesz.
A szolgaltatas regisztracio nélkiil is elérhetd.

Ugyfél: Olyan természetes vagy jogi személy, aki az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast igénybe veszi.

Szerzodés: A Felek kozott jelen ASZF alapjan és a Ptk. Hatodik Koényvében
meghatarozottak szerint 1étrejott kotelmi jogviszony.

Szerzodés targya: Az Uzemeltetd a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadd Ugyfél altal
igénybe venni kivant elektronikus kereskedelmi szolgaltatds megrendelés szerinti
biztositasara, mig Ugyfél az ASZF feltételeinek maradéktalan megtartisa mellett, az adott
szolgaltatasra vonatkozd, szerzddés szerinti dij megfizetésére és az aru atvételére vallal
kotelezettséget.

Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatas: Uzemeltetd annak érdekében kifejtett
tevékenysége, hogy az Ugyfél megvasarolhassa a kivant arucikket. Jelen Elektronikus
Kereskedelmi Szolgaltatas nyujtasara a Ptk. 6:82-6:85 §§ rendelkezései az irdnyadok.

Szerzodés létrejotte: Jelen Szerzodés kizardlag elektronikus formdban, irdsban, magyar
nyelven kothetd meg, amely a honlapon talalhato tirlap kitoltésével valosul meg.

Szerzédé felek: Uzemeltetd és Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: Felek).

Uzemelteté:

Név: REVOO Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Székhely: 3530 Miskolc, Melinda u. 1. 1. em. 2.

Levelezési cim: 3508 Miskolc, Csaba vezér ut 39.

Képviseli: Busku Istvan, ligyvezetd

Cégjegyzékszam: 05-09-013316, a Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
Adoészam: 13769301-2-05

Bankszadmla-szdm: OTP Bank Nyrt. 11734004-20509673-00000000

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-103076/2016., NAIH-103077/2016.

3. A szerzodés létrejotte

3.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a https://revoo.eu honlapon (a tovabbiakban: honlap)
talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Revoo Online Aruhaz) keresztiil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A Revoo Online
Aruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids



tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. toérvény
("Elkertv.") szabélyozza.

3.2. A Revoo Online Aruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

3.3. A Revoo Online Aruhaz szolgaltatasai minden felhasznalé szamara, regisztracié nélkiil
elérhetd.

3.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig az iigyfél részérdl
szabadon és barmely kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven
létrejott szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek mindsiil, Uzemeltetd azt iktatja, és annak
1étrejottét kdvetd 5 évig Orzi.

3.5. A szerz0dés nyelve magyar.

4. A megrendelés

4.1. A vésarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitdsokat a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes €s tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild termékismertetd
tartalmazza. Uzemeltetd szerz8désszerti teljesitésének mindsiil, ha a termék a honlapon vagy a
termékismertetdben/hasznélati utasitdsban nyujtott tajékoztatdsnal kedvezdbb, eldnydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdés mertil fel,
Ugyfél az ligyfélszolgalathoz fordulhat. A forgalmazott termékek jellegébdl adodoan hasznélati
utasitds megkiildése nem mutatkozik sziikségesnek. Amennyiben a honlapon talalhat6é barmely
aru mindségével, alapvetd tulajdonsagéaval, haszndlataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a
honlapon kozodlteknél tébb informécié sziikséges, Ugyfél az iigyfélszolgalathoz fordulhat,
melynek elérhetdsége az 12.1 pontban talalhato.

4.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely tartalmazza az
altalanos forgalmi ad6 Osszegét. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

4.3. A honlaprol megrendelheté termékek arai véltoztatasanak jogat Uzemeltetd fenntartja
azzal, hogy a modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatalyba. A mddositas
a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja. Online, bankkartyaval
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a termék
atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén a kiillonbozet visszatéritése nem
lehetséges. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 orat vesz
igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

4.4. Amennyiben Uzemeltetd minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a honlap feliiletére,
értve ezalatt a rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os érat, akkor Uzemeltetd
nem koteles a terméket hibés aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. A megrendelést Uzemeltetd honlapjan keresztiil az Ugyféltd] akkor fogadja el, ha az Ugyfél
a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely
mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap az Uzemeltet6tdl.) UzemeltetSt az



Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasara a Revoo Online Aruhdzban a kosar hasznalataval van lehetdség. Az
Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetden megjelend, a termék
részletes adatait ismertetd oldalon talalhat6 ,,kosarba” gomb hasznélataval teheti kosardba. A
kosar tartalmat megtekinteni, modositani a honlap jobb oldalan taldlhat6 kosar ikonra kattintast
kovetden van lehetdség, ahol megadhato az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a kosar
tartalma torolhetd (,,Kosar kiiiritése™). Amennyiben az Ugyfél a kosar tartalmat véglegesitette,
ezt kovetden valasztani lehet az atvételi modok koziil illetve megadhatok a szdmlazési és
szallitasi adatok.

A megrendelés feladdséra, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast
kovetden keriil sor. A rendelés leadasa a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését az Uzemeltetd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésSbb 24 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a megrendelés
soran megadott adatokat (pl. szdmlazasi €s szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék
arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ez a visszaigazold email kizarolag
tajékoztato jellegii, azt igazolja, hogy a megrendelése Uzemeltet6hdz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentestil az ajanlati kotottseg aldl, ha kesedelem nélkiil, vagyis 24 6ran beliil
nem kapja meg Uzemeltet6tdl az elkiildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte az Uzemeltetd részére és a visszaigazold e-mailben
szerepl adatok kozott hibat eszlel, azt a lehetd legrovidebb hataridovel, de legkésébb 24 6ran
beliil jeleznie kell az Uzemeltetonek.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A megrendelt aru hazhozszéllitisa adott megrendelési értékhatar alatt dijkoteles. A
fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesitd képernydn, a
szamlan és a visszaigazolé e-mailben is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktudlis szallitas
dijar6l a https://revoo.eu oldalon tijékozodhat. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tobb
megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz szallitdas dija szempontjabdl kiilon keriilnek
figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a mdasodik rendelés leadasakor jelzi és erre
Uzemeltetd visszajelzése alapjan még van lehetdség, Uzemeltetd Osszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 0sszevondsara azonban mar nincs maod.
Uzemelteté a fuvardij valtoztatdsinak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a honlapon vald
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

6.2. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast Uzemeltetének nem 4ll modjaban vallalni. A
honlap Szolgaltatasok meniipont Hazhoz széllitds linkje alatt kozolt szallitasi hataridok
kizarolag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitdsi hataridé minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.



6.3. A megrendelt termeket - az Ugyfél elézetes jelzése alapjan - személyesen is atveheti
Uzemeltetd telephelyén, amelyek az alabbi:

Revoo Kft.

3508 Miskolc, Csaba vezér ut 39.

Telefonos tigyfélszolgalat nyitva tartas:
Munkanapokon 8-16 6rdig, szombaton 8-12 6raig
Telefonszam: 46/560-566, 70/3648884
Kapcsolattarto személy: Busku Istvan

6.4. A honlapon megrendelt szolgaltatasokat Uzemeltetd e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél az Uzemeltetd altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetdségekrol
a https://revoo.eu oldalon tjékozodhat.

7. Elallas jog

Az e pontban foglalt rendelkezések kizardlag a fogyasztoi vételre vonatkoznak.

A Ptk. 8:1 § (1) bek. 3. pont alapjan fogyasztd a szakmédja, 6nalld foglalkozésa vagy iizleti
tevékenysége korén kivill eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetén

- aterméknek,

- tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy -
darabnak,

- ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol
indokolés nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.1. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével Uzemeltetd részére.
Fogyasztd hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elallasi
nyilatkozatét elkiildi Uzemeltetd részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8.1. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.



7.1.3. Mindkét esetben az Uzemeltetd elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptari napon)
elkiildi Uzemeltetdnek. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postira adas datumat, e-mail
vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének ideje
hatdrozza meg az nyilatkozat megtételét

7.1.5. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nelkiil,
de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil Uzemeltetonek
visszakiildeni, vagy telephelyére személyesen bevinni.

7.1.6. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

7.1.7. A termék Uzemeltetd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.
Uzemelteté az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem veszi 4t, ilyen esetben a visszakiildés
nem mindsiil szabalyszerlinek. A termék visszakiildésének koltségén kiviil a Fogyasztét az
elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.8. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Uzemeltetd visszatériti a Fogyaszt6
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyasztd
az Uzemeltetd 4ltal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
vélasztott. Uzemeltetd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
Uzemeltetd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz Uzemeltetd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.10. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalado, vagy nem rendeltetésszerii hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.11. Uzemeltetd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsigainak és miikddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznélatot meghalado, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
eredd értékcsokkenés illetve ésszer koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzédés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

8. Jotallas

8.1. Kotelezd jotallas



8.1.1. Uzemeltett termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykdnyv és az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a
feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas iddtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd ataddsival, vagy ha az iizembe helyezést Uzemeltetd vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek a 151/2003. (IX.22.)
Korményrendelet mellékletében felsorolt termékek.
A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.
Nem tartozik jotallds ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kovetéen
lepett fel, igy példaul, ha a hibat
szakszerfitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az {izembe helyezést a Uzemeltetd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerlitlen izembe helyezés a hasznalati-
kezelési itmutatd hibajara vezethetd vissza)
- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

- elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az Uzemeltetének a mésik
jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- Uzemeltetd a kijavitast vagy a kicserélést nem villalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszto crdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az
Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6dd érdeke megsziint, az Ugyfél —
vélasztasa szerint — a vételar aranyos leszllitisat igényelheti, a hibat a Uzemeltetd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasod4sa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Uzemeltetd koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitdst vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és az Ugyfél altal elvéarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. Uzemeltetdnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi
idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 1jbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek Uzemeltetdt terhelik.



8.1.4. Uzemeltetd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol figyelembevételével az Ugyfelet
a jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsdgoktol fliggetlentil
megilletik.

8.1.6. A jotalliss nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozétt jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél Uzemeltetd hibas teljesitése esetén Uzemeltetdvel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. A 2 éves
eléviilési hataridén tl kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy Uzemeltetd szdmara mas
igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Uzemeltetd adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott 60 napon beliil kozolni Uzemeltetdvel. A kozlés késedelmébdl,
illetéleg a termék tilhasznélatabdl (hibas allapotban torténd haszndlat soran és kovetkeztében
fellépo értékvesztés) eredd karért a fogyasztd felelds.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil Uzemeltetdvel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket Uzemeltettdl vasarolta (szadmla vagy a szdmla masolatdnak bemutatdsaval). Ilyen



esetben Uzemeltetd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben Uzemelteté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohaté okbol
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tidmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szdmitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél — valasztsa szerint
— a 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossdgi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval
szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitdsit vagy
kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatal4tél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél
a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliill kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Uzemeltetd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyartd, forgalmazd (Uzemeltetd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- hiba a tudomény ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.
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9.2.9. A gyarténak, forgalmazénak (Uzemeltetd) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

10. Felelosségi kérdések

10.1. A honlapon talalhaté informaciok johiszemiien, a rendeltetésszerii joggyakorlas
alapelvének megfelelden keriiltek feltdltésre, az Uzemeltetd mindent elkdvet azok rendszeres
frissitése érdekében. Amennyiben fogyasztoi dontésének meghozatalahoz tovabbi informéciora
van sziiksége, valassza a 12.1. pontba megjeldlt elérhetdségek valamelyikét!

10.2. Uzemelteté kizar minden felelésséget a honlap hasznaléi (Ugyfelek) 4ltal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért,
Uzemeltetdé minden esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljar6 hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.3. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért ¢s mas
tevékenységéért Uzemeltetd feleldsséget nem vallal.

10.4. Az Ugyfelek altal a honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Uzemeltetd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Uzemeltetd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.5. Az internet alapu szolgéltatasok globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a honlap
haszndlata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a honlap hasznalataval dsszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

10.6. Amennyiben az Ugyfél a honlapon kifogisolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Uzemeltetének. Amennyiben Uzemeltetd johiszemii eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacidé haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11. Szerzoi jogok

11.1. A honlap szerzdi jogvédelem alatt all. Uzemeltetd a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a honlapon, valamint a honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok
nyUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdéi miinek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, tletet,
megvalositast).

11.2. A honlap tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra mentése
vagy kinyomtatdsa magéancéla felhasznalds céljabol vagy Uzemeltetd elSzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tili felhaszndlas — példaul
adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag Uzemeltetd eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.
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11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a honlap
felilletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatara,
hasznositasara. A honlap rendeltetésszeri hasznélatdval jard megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tObbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok
Uzemeltetd eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok
fel vagy hasznosithatok.

12. Panaszok elintézése és jogérvényesitési lehetoségek

12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy Uzemeltetd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Kozponti cim: Revoo Kft. 3508 Miskolc, Csaba vezér ut 39.
Telefonos tigyfélszolgalat nyitva tartas:

Munkanapokon 8-16 6rdig, szombaton 8-12 6raig
Telefonszam: 46/560-566, 70/3648884

Kapcsolattarto személy: Busku Istvan

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogast a jelen pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt
(iizletben, telephelyen) Uzemelteté azonnal Kkivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor Uzemeltetd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

- telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrol
sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban
az irasbeli panaszra vonatkozo6an rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt Uzemeltetd kotelezéen egy egyedi azonositoszammal latja
el, ami a panasz visszakereshetSsegét segiti. Ezt a szamot Uzemeltetd az Ugyféllel koteles
kozolni. Uzemeltetd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil kételes
megvizsgilni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt Uzemeltetd elutasitja, koteles allispontjit az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat Uzemeltetd koteles 6t évig
megorizni.

Uzemeltets az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat jelen pontban megadott kozvetlen
elérhetdségeken, hétkdznapokon, 9-16 ora kozott fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben Uzemeltetd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita

Uzemeltetdvel valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:
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- Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve Uzemeltetd mindegyik iizletében
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre Uzemeltetd 30 napon beliil irasban vélaszol.

- Panasztétel a teriiletileg illetékes korményhivatal fogyasztovédelmi hatdsdganal.
Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatosagok listaja és elérhetdségei
https://www.kormanyhivatal.hu/hu holnapon érhetdk el.

Békeéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazisaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birosidgon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet Uzemeltetd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé
békéltetd testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazéasédban fogyasztonak
mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

B-A-Z. Megyei Gazdasagi Kamarak mellett milkodo Békélteto Testiilet elérhetoségei:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Telefon: 46/501-091 - 0j kérelem benytjtasa
46/501-871 - folyamatban 1évo tigyek

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birosag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgéri Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

13. Zaro rendelkezések

13.1. Szerz6dd felek kotelezettséget vallalnak, hogy a kozottik felmeriild vitds kérdéseket
els6sorban kdlcsonos targyalasok és egyeztetések utjan, konszenzus alapjan kivanjak rendezni.
Abban a nem vért helyzetben, ha a jogvita rendezése békés titon nem megvalodsithatd, a polgari
perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. tdrvény szabalyai érvényesiilnek.

13.2. Felek a jogvitak rendezése tekintetében kikotik a magyar jog alkalmazasat, azzal, hogy
magyar jogon kizardlag az anyagi jogszabalyokat értik, a kollizids szabéalyok a jogalkalmazas
soran nem vehetdk figyelembe.

13.3. Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-et a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyokkal 6sszhangban, barmikor, barmely mddon és terjedelemben megvaltoztassa. A
véltozéasokrol elézetesen, azok hatalyba 1épését megelézéen legalabb 15 nappal Ugyfeleket
értesiteni, és a valtozdsokat honlapon megjelenteti koteles megjeldlve azt a datumot, amikor
ezek a valtozisok érvénybe lépnek. Az ASZF esetleges valtozasa a mar megkotott
szerzddésekre nem vonatkozik.
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13.4. Szerz6dés csak konszenzussal, a Felek kozos és egybehangzé akaratnyilvanitasa alapjan
modosithatd vagy egészithetd ki.

13.5. Szerz6do felek kotelezettséget vallalnak, hogy a kdlesonds egyiittmitkddés soran szerzett
informaciokat nem adjak tovabb harmadik személynek.

13.6. Uzemeltetd kifejezetten kotelezi magat, hogy Ugyfelek adatainak kezelése és tarolasa
soran betart minden hatalyos jogszabalyt, és adatkezelése az Adatkezelési nyilatkozat és
tajékoztatoval 6sszhangban zajlik.

13.7. Az Ugyfél kifejezetten gy nyilatkozik, hogy a Szerzédés megkotése elott az ASZF-et és
az Adatkezelési nyilatkozat és tajékoztatot megismerte, azok rendelkezéseit megértette és
magara nézve kotelezonek fogadja el.

13.8. Abban az esetben, ha a Szerzédés és/vagy az ASZF valamely rendelkezése részben vagy
egészben érvénytelenné, hatdlytalannd vagy végrehajthatatlanna valik, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés hatalyossagat és érvényességét és végrehajthatosagat. Szerzddd felek kotelezik
magukat, hogy az ilyen hatdlytalan, érvénytelen vagy nem teljesithetd rendelkezést
haladéktalanul olyan klauzuldval poétoljak, amely megfelel a hatalyos jogszabalyoknak,
értelmében és céljaban az érvénytelen vagy hatalytalan rendelkezésnek megfelel, vagy ahhoz
legkdzelebb all.

13.9. A Szerz3dés egyes, egyedileg megtargyalt rendelkezései elényben részesiilnek az ASZF
rendelkezéseivel szemben.

A fenti ASZF 2023. prilis 6. napjan 1ép hatalyba.



